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Apresentacao

Esta Politica de Gestdo e Preservacdo de Acervo do Memorial Digital da
Pandemia de COVID-19 estabelece os objetivos, principios, valores e
compromissos institucionais do Memorial Digital da Pandemia de COVID-19
para os proximos cinco anos (2026-2031), quando sera necessaria uma revisao
com fins de atualizagdo e requalificagdo. A Politica € um instrumento de
gestao que firma um compromisso com a sociedade para a preservagao,
garantia de acesso e difusdo do acervo salvaguardado pelo Memorial e orienta
o desenvolvimento de programas, planos e procedimentos para o

funcionamento organico da instituicdo com vistas a atingir seus objetivos.

Esta Politica assume o conceito de Patriménio Cultural para caracterizar
a diversidade de tipos documentais pelos quais o Memorial é responsavel e
que constituem fontes de informacdo cientifica, para a histéria e a memédria

da experiéncia da populacgio brasileira com a pandemia de COVID-19.

A seguir, apresentamos o Memorial Digital, seu conceito, historico e
contexto de criagdo, caracterizagdo do acervo, motivagdes, principios,

objetivos, programas de atuacado e Plano de Preservacdo.

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 &€ uma iniciativa conduzida
pelo Centro Cultural do Ministério da Saude (CCMS — COGC/CGDI/SAA/SE/MS)
do Brasil e tem como objetivo principal garantir a preservagdo e o acesso as
experiéncias vivenciadas pela populagao brasileira durante a pandemia. A sua
criagdo se deu apos a publicagado, pelo Ministério da Saude, entdo liderado por
Nisia Trindade, da portaria n° 1.819, em 31 de outubro de 2023, que
estabeleceu as bases para a sua constituicdo. A criagcdo do Memorial esta em
consonancia com a Carta para Preservagdo do Patriménio Digital da UNESCO,
de 17 de outubro de 2003, referendada pela Carta para a Preservagdo do

Patriménio Digital Brasileiro, do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), de



2005. O Memorial encontra respaldo, ainda, no apoio conferido pelo Programa
Memdria do Mundo (Memory of the World — MoW), a Unidade de Patrimonio
Documentario da UNESCO, que trabalha para esclarecer os vinculos
conceituais e praticos entre o patrimonio documental e as pandemias. Uma de
suas acdes esta voltada para projetos de preservagdo de registros
documentais relacionados a COVID-19. O objetivo € garantir que essa memoria
documental seja preservada e acessivel para estudo e compreensao futura. O
MoW também busca conscientizar o publico sobre a importancia do
patrimonio documental, além de promover a cooperagao entre instituicdes e
comunidades para a preservagao e acesso a esses documentos. Essas
orientagdes, compromissos e atividades explicitam a relevancia da preservagao
dos registros digitais no mundo contemporaneo e reforcam a importancia
global da promocdo e protecdo de documentos em periodos de crise como

pandemias, guerras e desastres ambientais.

No Brasil, a pandemia de COVID-19 levou a morte milhares de pessoas e
deixou memodrias marcantes por todos os cantos. O Memorial Digital trabalha
para preservar os testemunhos e registros digitais de cidadas e cidadaos
brasileiros acerca desse evento tdo importante, procurando preservar e
promover o acesso ndo somente as memorias produzidas no tempo presente,
mas também aos registros feitos durante a prépria pandemia, sob o impacto
direto dos acontecimentos. Esse resgate s6 é possivel porque, a partir de
meados de 2020, dezenas de projetos em todo o pais vém coletando registros
sobre as memorias de brasileiras e brasileiros acerca da pandemia. Tais
projetos, construidos em variadas plataformas e por diversos agentes sociais,
resultaram em arquivos informais que sdao extremamente ricos, representando
muitos grupos sociais, inclusive comunidades marginalizadas e setores
sensiveis. Ainda que tenham sido construidos de forma criativa, voluntaria e
até mesmo heroica por pessoas de todo o Brasil, esses projetos correm o risco
de se perder. O Memorial Digital se efetiva com a reunidao desses registros em

um repositorio digital, que propicia a preservacdo dos acervos segundo



parametros internacionalmente reconhecidos e os disponibiliza em um portal
interativo de difusdo de conteudo e pesquisa com interoperabilidade por meio

de um repositorio seguro para a guarda permanente.

Para tal empreitada, que é tanto inovadora quanto desafiadora, o
Ministério da Saude conta com parceria de execugdao da Organizagdo
Pan-Americana de Saude (OPAS) e da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), por meio da Carta Acordo-Convénio 6351. A OPAS conta com amplo
historico de cooperagdo com o Ministério da Saude, particularmente a partir
da Bireme (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdao em Ciéncias
da Saude), que atua na gestdo da informacgdo cientifica na area da saude. Ja a
Unicamp conta com um historico de significativos estudos sobre a memédria
digital da pandemia de COVID-19 na Ameérica Latina, a partir da atuagao do
projeto Coronarquivo no ambito do Centro de Humanidades Digitais
(CHD-Unicamp). O Memorial Digital, portanto, resulta da cooperagdao de
especialistas dessas trés instituicdes, desenvolvendo um programa de
preservagao e disponibilizagao sistémica de registros digitais da pandemia de

COVID-19 no Brasil.

Missao

Reunir, preservar e difundir, com o uso de metodologia e instrumental
tecnoldgico inovadores, o patrimonio documental digital que registra a
experiéncia vivenciada pela populacdo brasileira durante a pandemia de
COVID-19 e seus desdobramentos, com a finalidade de valorizar a memoéria e a

historia e de promover cidadania.

Motivacao e valores
1. Tornar a historia da pandemia possivel

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 consiste em um grande

acervo de documentos que podem se tornar fontes histéricas para
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pesquisadores e pessoas interessadas em entender como ocorreu a pandemia
no Brasil. Para além de documentos como dados médicos, materiais de
imprensa e aqueles produzidos na esfera estatal, o Memorial € composto por
colecdes de registros historicos advindos da propria populacdo que formou
conjuntos documentais plurais, representativos da luta pela memoria desse
evento tdo importante quanto traumatico. Essas colegdes, informalmente
construidas em todo o pais, colocam em evidéncia tematicas e abrangéncias
muitas vezes negligenciadas durante a pandemia, como por exemplo as

experiéncias de comunidades urbanas marginalizadas e de povos indigenas.

Tais documentos oferecem narrativas ricas e informacgdes valiosas que
servem como fontes de pesquisa, possibilitando que a histéria da pandemia
seja escrita considerando também temas que tangenciam os dados
estatisticos e biolégicos. Eles registram aspectos sensiveis, como o medo, a
morte e o luto, além de dimensdes socio-histéricas, como a desigualdade, o
racismo, a violéncia de género e as violagdes de direitos. Nesse sentido, o
acervo do Memorial Digital evidencia que a experiéncia da pandemia foi mais
do que uma crise de saude publica sem precedentes: tratou-se de um evento
historico impar e de amplo alcance, que expds desigualdades e produziu

vivéncias singulares, marcando de forma duradoura a experiéncia coletiva.

2. Preservar registros digitais efémeros

Por conta do amplo alcance a dispositivos digitais, do acesso a internet
e da necessidade de isolamento decorrente do combate a COVID-19, grande
parte dos registros foi produzida e difundida no meio digital durante a
pandemia. Os documentos que compdem o acervo do Memorial Digital,
previamente coletados em arquivos informais da pandemia em todo o pais,
sdao documentos digitais — sejam eles nascidos no meio digital ou
digitalizados. Assim, o Memorial enfrenta um desafio que esta sendo encarado
por arquivistas e especialistas em preservacdo digital sistémica ha algumas

décadas, como oferecer preservagdo confiavel e duradoura no meio digital.



Essa questdo é importante porque, como especialistas vém discutindo,
documentos digitais se apresentam, a primeira vista, como abundantes
registros do tempo presente, em escala jamais observada. Mesmo durante a
pandemia, comentou-se que se tratava de um dos eventos mais
documentados da historia, justamente pela grande quantidade de documentos
diariamente produzidos e difundidos em plataformas digitais. A imediata
abundancia de registros digitais, entretanto, ndo significa que tais documentos
serao automaticamente preservados e disponibilizados para acesso futuro.
Desde muito antes da transformacgao digital, sabemos que preservar
documentos envolve infraestrutura, organizacdo, critérios e muito cuidado.
Essa necessidade ndo deixou de existir no meio digital, pelo contrario: fatores
como plataformas proprietarias, obsolescéncia de formatos, deterioragdo de
mecanismos de armazenamento e auséncia ou ineficacia de metadados estado
entre os elementos que ameagcam diariamente a preservagao de documentos
digitais. Sem politicas compativeis com os parametros de preservagao digital,

ao invés de abundancia, teremos escassez.

Os arquivos da pandemia, que iniciaram processos de coleta e curadoria
de documentos em todo o Brasil a partir de 2020, o fizeram, na maioria das
vezes, em meio digital. O sucesso desses projetos na criagdo de colegdes ricas
e plurais se explica um pouco pelo uso criativo que fizeram de ferramentas
como formularios online, aplicativos de mensagens, websites e plataformas de
redes sociais. No entanto, esses mesmos recursos, que tanto contribuiram
para a criacao dessas colecdes, apresentam demandas importantes para que
tais documentos sejam preservados de forma apropriada: é necessaria a
normalizagcdao de metadados, o aferimento de integridade e de formatos, a
implementacdo de backups e de rotinas de verificagdo, o depodsito em
repositorios digitais confiaveis e a implementacao de estratégias de acesso
viaveis e sustentaveis. Essas demandas ndo sdo simples de serem cumpridas,
pois envolvem infraestruturas especificas, mao de obra qualificada e diretrizes

de preservagao bem delimitadas. A maioria dos projetos de memoria da



pandemia, que agiram de forma voluntaria, ndo possuem condi¢cdes de atingir
essas demandas fundamentais para que suas colegdes possam ser
preservadas para a posteridade. Hoje, essas colegdes podem ser consideradas
efémeras e enfrentam um risco iminente de desaparecimento, o que torna
imprescindivel a sua preservacdo. Uma motivagdo fundamental do Memorial
Digital da Pandemia de COVID-19 é, portanto, propiciar a essas colegdes os
recursos para que elas possam ser preservadas, oferecendo as condigdes
infraestruturais, politicas e procedimentais adequadas aos tipos de
documentos recebidos. Dessa forma, o Memorial Digital trabalha junto as
liderangas que vém lutando pela memoria da pandemia com o intuito de
implementar solugbdes de preservacdo digital eficazes e éticas, tornando
possivel a populagao brasileira do presente e do futuro acessar esses ricos

registros historicos.

3. Oferecer uma memodria justa a um evento traumatico

A pandemia de COVID-19 foi um evento traumatico de escala global.
Milhdes de pessoas morreram em decorréncia do novo coronavirus, deixando
marcas de perda e dor em todos os cantos do planeta. O Brasil registrou
milhares de mortos, destacando-se, infelizmente, como um dos paises onde a
pandemia foi proporcionalmente mais letal. Para além das mortes, a
infraestrutura incapaz de responder as demandas candentes da crise gerou
cenas de hospitais e postos de saudes lotados, cemitérios improvisados e
profunda incerteza politica, sendo elementos que caracterizam o tempo da
COVID-19 no Brasil como um evento marcado pelo medo, pela perda e pelo
trauma. Considerando esse cenario, o Memorial Digital da Pandemia de
COVID-19 motiva-se pela busca de uma forma de lidar com esse passado
traumatico de forma ética e responsavel. Esse comprometimento comega pela
percepcdo de que os registros que compdem o seu acervo sdao testemunhos
de variadas camadas desse trauma coletivo, ja que expressam de multiplas

maneiras as perspectivas que cidadas e cidaddos brasileiros produziram em



tempo real sobre a pandemia. De certo modo, a propria iniciativa dessas
pessoas, de produzir relatos e registros desse tempo tdo dificil, € uma
expressao da percepcao compartilhada de que, apesar de custosa e dolorosa,

a pandemia deveria ser documentada e lembrada.

O Memorial Digital compartilha desse sentimento, valendo-se de uma
rica tradicdo de politicas e praticas de memoriais e arquivos que procuram,
por meio da memédria, oferecer um espago ético e justo para que vitimas de
eventos traumaticos possam encaminhar seus testemunhos em busca de cura
e reparagdo. O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19, assim, se constroi
no esteio de projetos que vém lidando com passados sensiveis, como
ditaduras, genocidios e guerras, no Brasil e no mundo, desde meados do
século XX. Considerando a especificidade da pandemia e dos seus
testemunhos, o Memorial se motiva pela necessidade de ouvir as vitimas,
referendar eventos dificeis e identificar responsaveis por violagdes de direitos,
preservando os registros das pessoas que, durante a prdpria pandemia,
documentaram as suas experiéncias. A preservagao da memoaria da pandemia,
assim, € uma forma de oferecer um trabalho que visa a reparagdo e justica as
vitimas, demonstrando um comprometimento do Estado brasileiro com o seu
povo, que tanto sofreu e lutou durante esse evento. O Memorial Digital da
Pandemia de COVID-19 atua, entdo, como um meio de conscientizagdo e
mobilizacdo social, empoderando as comunidades que vém lutando pela

memoria desse evento traumatico desde o inicio.

4. Cultivar uma memdria democratica, cidada e representativa

O acervo do Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 ¢é
majoritariamente formado por contribuicbes produzidas e oferecidas por
cidadas e cidadaos brasileiros. Particularmente, o Memorial inclui documentos
que foram produzidos e reunidos durante a propria pandemia, por pessoas de
todo o Brasil que lutaram para documentar um dos eventos mais marcantes e

traumaticos da nossa historia recente. Essa luta pela memodria representa um
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marco na forma de se documentar um evento dessa dimensao, caracterizado
por um comprometimento cidaddo visando uma memodria democratica e
representativa. E uma motivagio profunda do Memorial aprender com essa
historia e incorporar em sua constituicao ideais de cidadania, democracia e
representatividade nos processos de arquivamento, curadoria e difusao do
acervo. Nesse sentido, o Memorial se constréi com base no dialogo e na
escuta, tendo os criadores dos projetos de memoria e os produtores de
documentos como parceiros ativos durante todas as etapas de sua
constituicao.

A recepgdo de colegdes envolve didlogos constantes entre a equipe do
Memorial, os criadores das colegcGes e os produtores dos documentos, para
que os materiais recebidos possam ser tratados de forma alinhada a
parametros legais e éticos, considerando a sensibilidade de grande parte
dessa documentagdo. A definicdo de parametros de catalogagcido passa pela
escuta daqueles que primeiramente construiram essas colegdes, buscando
solugcdes dignas as particularidades de cada registro. As estratégias de
exibicdo no portal também envolvem o dialogo, mantendo uma cultura de
curadoria ativa com as liderancas na definicdo de estratégias de difusdo e
acesso alinhadas as identidades daqueles que produziram com tanto afinco os

projetos.

O Memorial motiva-se pelo desenvolvimento de uma politica de gestado
de memodrias e arquivos digitais amplamente comprometida com os aspectos
sensiveis de um evento como a pandemia e, enfim, com as pessoas. Nesse
sentido, propde-se como uma iniciativa aberta, democratica e convidativa,
buscando delinear praticas de memorializagdo, arquivamento e acessibilidade
que possam ser inspiradoras para outros eventos e contextos. Entendendo
que democracia, cidadania e representatividade sdo ideais inegociaveis, o
Memorial se investe dessas motivacdes, buscando contribuir para um cenario

de memorias, arquivos e historias mais amplo no Brasil contemporaneo.
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5. Estabelecer uma politica nacional de memoria da pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19, um evento caracterizado pela coletivizagao da
perda, do medo e do trauma em todo o territério nacional, dialoga com a
historia de outros eventos traumaticos que marcaram a histéria do Brasil de
forma igualmente dolorosa e memordvel. No entanto, a memoria e a histéria
da pandemia de COVID-19 no Brasil apresentam-se como espagos em
construgao nos quais € possivel elaborar parametros para que se encaminhem
os direitos de memoria das vitimas de forma ética, responsavel e eficaz. O
Memorial Digital da Pandemia de COVID-19, portanto, motiva-se a contribuir
com a construgdo de uma politica de memodria da pandemia pensada em
dialogo com as tradigdes de testemunho e justica de reparagdo e de transigdo
que, ao menos desde a década de 1980, vém construindo globalmente uma
agenda politica de comprometimento com o enfrentamento ético das marcas
de eventos historicos traumaticos através da memoria. O objetivo, enfim, é o
estabelecimento de parametros memoriais claros e democraticos, construidos
a partir da reunidao com as vitimas e pensado tendo como base a manutengdo

do Estado Democratico de Direito e da democracia.

Documentos salvaguardados em um Memorial publico sdo capazes de
fornecer uma perspectiva histérica de como o governo, os cidaddos e a
comunidade lidaram com a pandemia. Isso inclui o dever de memoria, ou seja,
o dever de prestar contas no futuro perante a sociedade, as familias das
vitimas e muitos outros. Para que nao ocorra um apagamento em relagdo a
tragédia da pandemia de COVID-19, é necessario que se estabeleca uma
politica nacional de memodria que vise instituir praticas para promover a
memoria e a histdria da pandemia em consonancia com valores éticos e
democraticos, tendo nos testemunhos das vitimas as vozes protagonistas.
Para lembrar de forma coletiva € necessario que existam espagos fisicos ou
virtuais que sejam capazes de abrigar registros sobre esse passado e que

estejam acessiveis a toda populagao.
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Contemplando os elementos de motivacdao descritos anteriormente —
viabilizar fontes historicas, preservar registros digitais, oferecer uma memoria
justa e democratica —, o Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 se propde
a ser um dos 6rgdos responsaveis por essa politica de memaria, promovendo o
reconhecimento das vitimas. Por uma justa memoria, para que ndo se
esquecga, para que sejam responsabilizados os culpados pelas violagbes de

direitos, para que nunca mais acontega.

Principios norteadores e objetivos

Considerando as motivacdes destacadas acima, a equipe responsavel
pelo Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 elabora solugbes para
preservar os documentos produzidos em tempo real por diferentes agentes,
com diversos formatos e conteldos. Igualmente, o Memorial Digital se
compromete com a abertura ao acolhimento de novos conjuntos documentais
acerca desse importante evento, incluindo as solugdes técnicas necessarias
para tal insercdo. A equipe do Memorial, composta por arquivistas,
historiadores, musedlogos, cientistas de dados, programadores e profissionais
da tecnologia da informagao, desenvolveu um plano de agdo coeso e
harmoénico que visa unir infraestrutura a solucdes de coleta de documentos e
empoderamento das comunidades que vém lutando pela memdria da
pandemia desde 2020 em todo o pais. Os principios que guiam a politica deste

Memorial s3ao:

e O Memorial é responsavel pela custddia legal dos documentos digitais a

ele recolhidos e inseridos em seu repositorio digital;

e O Memorial garante a autenticidade dos documentos, que sera protegida
e mantida por meio da adogdo de métodos que impegam alteragdes ou

falsificacdes;

e O Memorial garante a preservagao de todos os documentos recebidos de

modo a permitir a apresentagao desses no futuro;
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e Os direitos de propriedade intelectual relacionados aos documentos
recebidos devem ser identificados explicitamente e geridos pelo

Memorial;

e O Memorial estabelece politicas de acesso conforme a legislagao
vigente. Isso pressupde a existéncia de critérios para restricdo de
informagdes sensiveis, garantindo transparéncia sem violar direitos de

privacidade;

e O Memorial possibilita a recuperagao do arranjo dos documentos
digitais, seja por meio da sua organizagao, seja por meio de registro em

metadados, de forma a manter a relagdo organica entre eles;

e O Memorial desenvolve solucdes técnicas de integracdo entre softwares

de preservacgdo digital, manejo de dados e difusao;

e O Memorial possibilita a promocgao de praticas de trabalho colaborativo

e em rede;

e O Memorial desenvolve uma politica de compartilhamento de
autoridade, cultivando o papel protagonista das liderangas e
comunidades que criaram os primeiros memoriais sobre a pandemia a

partir de 2020 (em termos de coleta, catalogagao e curadoria);

e O Memorial adota agles estratégicas de preservagcdo que se alinham a
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados (PNAPP - Lei n°
8159/1991) e ao conjunto de leis em vigor que tratam do patrimonio

cultural;

e O Memorial contribui com as reflexdes a respeito da preservagao de
eventos criticos no mundo contemporaneo, afirmando um carater
investigativo e inovador notabilizado pela preocupagio com a

preservacao da meméoria digital no tempo presente.

Considerando esses principios norteadores, o Memorial Digital da

Pandemia de COVID-19 define como seus objetivos:
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Reunir conjuntos documentais digitais sobre a pandemia de COVID-19,

produzidos por diferentes atores em todo o territério nacional,;

Prover condigOes infraestruturais para preservagado sistémica do acervo

e solugdes de acessibilidade;

Manter um programa de difusdo e educativo com base no acervo, bem

como um portal digital para acesso e interagao;

Estabelecer uma politica de compartilhamento de autoridade na
construgao do Memorial, cultivando o papel de protagonista de

liderangas e comunidades;

Criar solugdes técnicas de integracdo entre softwares de preservagao

digital, manejo de dados e exibigao interativa;
Produzir e disseminar conhecimento histoérico;

Valorizar a memoria e preservar o patriménio documental sobre a

pandemia de COVID-19;

Contribuir para reflexdes «criticas e educativas sobre eventos

traumaticos;

Cultivar uma agenda de pesquisa acerca de transformagdes nos campos
dos arquivos, da histéria e da memodria no meio digital — com énfase

em eventos traumaticos coletivos;

Tornar-se referéncia como programa de preservagdo da memodria de

eventos criticos no mundo contemporaneo.

O acervo

A pandemia de COVID-19, que se estendeu de margo de 2020 até o inicio

de maio de 2023 — quando a OMS declarou o fim do estado pandémico —, foi

especialmente dramatica para a populagdo mundial, tendo mobilizado

cientistas, estadistas e profissionais da linha de frente da saude de forma

global. As experiéncias desse periodo foram registradas de muitas maneiras. O
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Memorial Digital da Pandemia de COVID-19, reconhecendo a importancia de
preservar e prover acesso a essa documentagdo, cultiva um acervo coeso que

pode ser apreciado a partir de quatro linhas descritas a seguir'.

Linhas de acervo
1. Colegbes de projetos produzidos durante a pandemia

Durante a pandemia, diferentes segmentos sociais, culturas e lugares
foram expressos de forma inovadora, com a utilizagcdo massiva das tecnologias
digitais — um dos poucos meios de aproximagdo entre as pessoas que
estavam em situagdo de isolamento, que foi uma das principais medidas
adotadas para contengdao da propagagdao da doenga. O mundo digital se
transformou em um fator agregador, em um espaco de compartilhamento de
ideias, afetos, criagdes e também de testemunhos do que, efetivamente,
estava sendo vivido pelos individuos, suas familias e grupos sociais. Como os
estudos realizados no ambito do CHD-Unicamp vém demonstrando desde
2020, esses registros resultaram em arquivos informais que sdao extremamente
ricos. No Brasil, dezenas de projetos coletaram documentos como
testemunhos orais, escritos e em video, desenhos e pinturas, fotografias e
videos, dentre outros. Tais documentos representam vivéncias de pessoas
durante o isolamento: a experiéncia do ensino remoto, da maternidade, da
vida em comunidades indigenas, em favelas, de populagGes em situacao de
rua, dentre outras dimensdes de vivéncias que foram extremamente
impactadas por essa tragédia global. Com essa riquissima documentacao, o
Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 constréi grande parte de seu
acervo, oferecendo infraestrutura e tratamento arquivistico de ponta para
esses projetos de memoria que ha anos vém atuando bravamente para manter

viva a memodria da pandemia.

' E de responsabilidade do Comité Gestor do Memorial estabelecer e revisar periodicamente as
linhas que orientam o crescimento do acervo, avaliar e se manifestar sobre a captagdo de
novos documentos em consonancia com as orientagdes gerais e especificas deste documento.

16



Desta maneira, o acervo do Memorial é composto por colegdes
documentais produzidas e/ou reunidas por agentes sociais de todo o territério
nacional, sendo a nossa missdo garantir a preservagdo adequada para esse
acervo e promover o seu acesso e difusdao. O acervo inicial, que caracteriza
uma de nossas linhas de trabalho, € formado por conjuntos documentais
decorrentes de projetos independentes que produziram arquivos digitais
informais de grande valor cientifico, histoérico e cultural, que corriam o risco de
desaparecimento pelas caracteristicas da midia digital e das formas precarias
de armazenamento. Durante o mapeamento dos “arquivos informais”, foram
identificados projetos com algum nivel de institucionalizagdo, mas sem
perspectiva de tratamento documental sistematico ou garantia de
preservagdo. Em virtude da qualidade informacional e de memoria dessa
documentagao, o Memorial contemplou esses conjuntos documentais,
constituindo esta linha de acervo, que reune documentos digitais de géneros
diversos, tais como textos, materiais iconograficos, cartograficos, sonoros,

filmograficos, dentre outros.

2. Colecdes de registros doados ao Portal (crowdsourcing)

Desde a ascensdo e globalizagdo de aparatos digitais e do acesso a
internet, um processo em aceleragdo desde a década de 1990, arquivos digitais
tém se constituido a partir da colaboragcdo de usuarios de forma online. Tal
processo, que ganhou o nome de crowdsourcing, envolve o desenvolvimento de
chamadas abertas para coleta de informagdes a partir de recursos técnicos
adequados, visando facilitar a construgado de arquivos colaborativos a partir da
acdo de voluntarios. No que tange a eventos como a pandemia de COVID-19,
que sdo marcados por experiéncias coletivas e pela diversidade de
perspectivas, o fomento de acervos colaborativos através de doagdes ao estilo
crowdsourcing oferece uma possibilidade de enriquecimento de tipos e

perspectivas documentais. Além disso, a adogdo dessa estratégia permite que
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o acervo se construa de forma democratica e representativa, utilizando as

poténcias do meio digital de forma proativa e promissora.

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 inclui em seu portal digital
um recurso de recebimento de registros acerca de vivéncias relacionadas a
pandemia de COVID-19 no pais, aberto a contribuicdo de voluntarios que
desejem prover recursos ao memorial e ter os seus registros propriamente
preservados e disponiveis na esfera publica. Esta linha de acervo conta com
grande diversidade documental, de testemunhos orais a registros audiovisuais,
produzidos em variados momentos — ja que a chamada de recebimento se
mantém permanentemente aberta. Contando com protocolos de
parametrizagao de dados e metadados e com curadoria ativa na avaliagao dos
materiais recebidos, baseada em parametros legais e nos principios éticos que
norteiam esta Politica, a linha de crowdsourcing do Memorial é mais uma
frente que garante uma constante expansdao do acervo, sempre aberto a
participagdo democratica, colaborativa e construtiva de cidadas e cidaddos de

todo o Brasil.

3. Colecgbes institucionais, de dados e estatisticas

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 vislumbra a possibilidade
de preservar outros conjuntos documentais formados por documentos
nato-digitais, dados e estatisticas produzidos por diferentes érgaos do Estado
brasileiro e por organizagcdes sociais cuja preservagao esteja em risco e/ou o
acesso esteja prejudicado pela dispersdo e auséncia de tratamento
arquivistico adequado. Esta linha é uma abertura para a preservagdo da
producao documental que ndo se encontra integrada a sistemas de
preservacao seguros. O objetivo desta linha de acervo é garantir que registros
produzidos sobre a pandemia de COVID-19 sejam salvaguardados pelo poder
publico e possam ser consultados pela sociedade, afirmando a
responsabilidade compartilhada de preservacdo de documentos que

testemunham experiéncias de crise.
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4. Colegbes de publicagbes cientificas e técnicas

A Rede Latino-Americana e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da
Salude (Rede BVS) relne uma ampla colegao de bases de dados bibliograficas
de literatura cientifica e técnica em Ciéncias da Saude, incluindo a base de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
com documentos como artigos de periddicos, teses e dissertacdes, livros,
capitulos de livros, trabalhos apresentados em congressos ou conferéncias,
documentos governamentais e de organismos internacionais, produzidos por
autores latino-americanos e do Caribe e/ou publicados em paises da América
Latina e do Caribe.? Além da LILACS, cerca de 50 outras bases de dados
nacionais, regionais e internacionais conformam a colecdo que esta disponivel
para acesso publico no Portal Regional da BVS (com mais de 40 milhdes de

documentos) e em outros portais de Instancias BVS.

Por ocasidao da pandemia de COVID-19, a BVS passou a oferecer uma
colecdo tematica sobre COVID-19 com documentos selecionados das bases de
dados da BVS, recuperados de forma dindmica, principalmente, por estratégias
de buscas pré-formuladas. E justamente essa colegdo tematica que compde o
acervo Memorial Digital da Pandemia de COVID-19. Entre as bases de dados
contempladas estdo presentes as bases LILACS, a base de dados mais
importante e abrangente da producgao cientifica e técnica em saude publicada
nos paises da América Latina e do Caribe com acesso livre e gratuito; a
Colegdo Nacional das Fontes de Informag3io do Sistema Unico de Saude
(ColecionaSUS); a base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), principal base de dados bibliograficos da Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos (US National Library of Medicine —
NLM); PubMed-not-MEDLINE, base de dados que reune artigos

disponibilizados pelo PubMed, mas que nao sao indexados na MEDLINE em

2 E coordenada e promovida pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagio em
Ciéncias da Saude (BIREME/OPAS/OMS).
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razdo de seus critérios de inclusao; a Base Regional de Informes de Avaliagido
de Tecnologias em Saude das Américas (BRISA), que reune informacdes
bibliograficas sobre avaliagbes de tecnologias em saude preparadas e
publicadas por instituicbes membros da Rede de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude das Américas (RedETSA); o Repositorio Institucional para
Compartilhamento de Informagdes da OPAS (PAHO-IRIS) e a base de dados
internacional de diretrizes GRADE (BIGG).

O conteudo dessas bases, conforme apresentado no portal, limita-se a
documentos relacionados a COVID-19, recuperados por um filtro geral da BVS
que combina Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) associados ao tema,
termos livres e variagdes terminoldgicas em portugués, espanhol e inglés. Para
o Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 foram aplicados dois recortes: (i)
documentos sobre COVID-19 publicados no Brasil; e (ii) documentos sobre
COVID-19 que tém o Brasil como tema. Além da colegdo tematica sobre
COVID-19, foram desenvolvidas Vitrines do Conhecimento, produto da BVS
voltado a destacar documentos e recursos selecionados da colegdo sobre

temas relevantes em saude.

Acesso, uso e reproducao do acervo

O Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 no Brasil segue principios
legais mais amplos no ambito dos arquivos, do acesso a informacdo e da
protecdo de dados digitais. A Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados
(PNAPP), instituida pela Lei n? 8.159/1991 e alterada pelo Decreto n? 12.599, de
28 de agosto de 2025, e a Lei de Acesso a Informag¢do n° 12.527/2011 (LAI)
regulamentam dispositivos constitucionais que preveem que “todos tém
direito a receber dos érgdos publicos informacgdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que devem ser prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (Lei n? 8159/1991, art.

4°). Por sua vez, a Politica de Dados Abertos, instituida em ambito federal pelo
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Decreto n? 8.777/2016 alterado pelo Decreto n? 9.903/2019, determinou a
publicacdo de dados primarios e atualizados contidos em bases de dados dos
orgaos e entidades federais, sob a forma de dados abertos e legiveis por
magquinas, com a garantia de acesso irrestrito e de reuso. Dados abertos sao
caracterizados como “dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita
sua livre utilizagao, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria

ou a fonte” (Decreto n? 8.777/2016, art. 22, IlI).

Em consonancia com esses principios legais e comprometido com os
direitos de acesso a informagdo, o Memorial Digital da Pandemia de COVID-19
define que os documentos, dados e informagdes disponibilizados em seu
acervo sao de livre utilizagdo pela sociedade, ressalvadas as hipoteses legais
de sigilo e das informagdes pessoais que devem ser protegidas, nos termos da
legislacdo vigente. Dessa forma, o Memorial afirma seu alinhamento ao
entendimento de que cabe ao Estado a administragdo e a divulgagdo da
documentagdo publica ou de carater publico, de interesse coletivo ou geral
por eles produzidos ou custodiados, deixando evidente o papel estratégico da
gestdo documental para a garantia do direito de acesso a informagao. Tais
comprometimentos sdo fundamentais nesta Politica, dado a producdo privada,
mas de interesse, finalidade e compromisso publico de grande parte da

documentagao do acervo.

Considerando essa dialogia de documentos produzidos no ambito
privado, mas investidos de carater publico, o Memorial também tem como
orientagdo a Lei n? 13.709, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
como sera explicitado no item a seguir. Em se tratando de documentos que
registram eventos sensiveis e traumaticos, como é o caso de grande parte do
acervo, a mediagdo entre acesso a informacdo e a protegao de dados pessoais
traduz a possibilidade de reconhecimento de direitos e de viabilizagao de

justica reparativa as pessoas afetadas por parte do Estado, por um lado, mas
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também a protecdo de dados pessoais e a agéncia dos produtores dos
documentos, por outro. A gestdo dessas informagdes, portanto, é a condicado
necessaria para que esses direitos sejam exercidos, cabendo a administragao
publica garantir que a preservagdo acontega e que o acesso seja franqueado a

sociedade.

Na gestdo de documentos digitais da memoria da pandemia de
COVID-19, missdo deste Memorial, a garantia desse direito esta baseada na
preservagdo e acesso a informagles auténticas e integras, condigdes
estabelecidas por procedimentos técnicos de arquivamento. Dessa maneira,
franquear o acesso aos documentos implica, necessariamente, na
identificacdo de seus metadados e de seu contexto documental. O acesso
também depende do contexto tecnolégico em que os documentos foram
produzidos, sendo necessario indicar metadados referentes ao formato e

tamanho do arquivo, dependéncia de hardware e software, tipos de midias etc.

O acesso ao acervo pressupde alguns requisitos que o Memorial
apresenta em seu portal, procurando garantir: ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo; gravacdo de relatorios em
diversos formatos eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e textos, de modo a facilitar a analise das informagdes; acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; divulgacdo detalhada dos formatos utilizados para
estruturacdo da informagado; autenticidade, integridade e atualizagdo das
informacgdes disponiveis; indicagcdo de local e instrugcdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o o6rgao ou
entidade detentora do sitio; medidas necessarias para a acessibilidade do

conteudo por pessoas com deficiéncia.
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Protecao de dados pessoais

O Memorial segue a legislacao nacional de protegao de dados pessoais,
regulada pela Lei Federal n?2 13.709/2018 (LGPD), que tem como objetivo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Como mencionado, é de
especial relevancia ao Memorial amparar os principios de acesso a informacgéao
e protecdo de dados pessoais, dado o interesse publico da tematica da
pandemia de COVID-19 e a sensibilidade e origem privada de grande parte dos
registros que compdem o acervo. Embora o acesso seja a regra, a LAl e a LGPD
determinam que informagdes digitais sigilosas ou pessoais devem ter o seu
acesso restrito a pessoas autorizadas, sendo possivel a utilizagdo de
metadados de seguranga, com indicagdo de grau de sigilo, assinatura e outras
marcas digitais, submetidos a procedimentos especiais de monitoramento,

para proteger os documentos com essas caracteristicas.

A restricido de acesso a documentos, dados e informagdes digitais
relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais, deve ser assegurada por meio da
anonimizagdao ou pseudoanonimizagao. Segundo a LGPD, a anonimizagao
refere-se a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento dos dados, por meio dos quais um dado perde a possibilidade

de associagao, direta ou indireta, a um individuo (Lei n? 13.709/2018, art. 5°, XI).

O acesso a documentos digitais e a bases de dados por 6rgdo de
pesquisa para a realizagdo de estudos de carater histérico, cientifico,
tecnolégico ou estatistico deve ser autorizado, garantindo sempre que
possivel, a anonimizacdo de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis (Lei
n213.709/2018, arts. 70 e 11). Importante também observar que o titular dos
dados pessoais tem direito a requerer a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade, como

disposto na LGPD (art. 18).
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A autorizagdo de acesso ao acervo que contenha dados pessoais nao
anonimizados esta condicionada a assinatura de um termo de
responsabilidade, que dispde sobre a finalidade e a destinagao que
fundamentam a autorizacdo e sobre as obrigacdes a que se submetera o
requerente, responsabilizando-o por seu uso indevido (Decreto n? 61.836/2016,

art. 15).

Em alguns casos o0 acesso ao acervo custodiado pelo Memorial pode ser
objeto de restricdes. Na maioria desses casos o cidadao deve se identificar
como parte interessada (titular ou herdeiro legal) ou justificar o acesso para

fins culturais ou de pesquisa cientifica.

Ja para reproduzir e eventualmente reutilizar o acervo, o interessado
deve assinar o Termo de Responsabilidade para Uso, Reprodugdo e Divulgagdo
das Informagdes e Dados Pessoais contido em Documentos Custodiados pelo
Memorial, responsabilizando-se civil e criminalmente pelo seu uso. Copias em

alta resolucdo e o acesso a matriz sdo fornecidos mediante solicitagdo.

Programas de agao

A Politica de Gestdo e Preservagdo de Acervo do Memorial Digital da
Pandemia de COVID-19 estabelece quatro programas que organizam as
atividades do Memorial (o detalhamento dos programas esta contido nos

planos especificos), sdo eles:

1. Programa de Pesquisa e Incorporacao de Acervo

O Programa de Incorporagdo de Acervo orienta as atividades de pesquisa
e identificagdo de novos itens para salvaguarda e estabelece critérios para
incorporagdo, alinhados aos codigos de ética dos organismos nacionais e
internacionais, a missdo institucional e as linhas de acervo. Inclui a definicdo

legal de incorporagdo de registros junto a projetos de memoria e a doadores
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individuais, seguindo parametros juridicos coerentes. Além disso, define

prioridades em fungdo de tipologias, preservagao e recursos.

2. Programa de Processamento Téchico

O Programa de Processamento Técnico define procedimentos e
metodologias e especifica padrdes para a documentagao, organizagao, acesso,
uso e reprodugao do acervo, alinhados ao Programa de Preservagdo e Acesso.
Inclui a gestao de formatos, a interoperagao de softwares adequados e a
integracdo entre as diferentes dimensdes do Memorial — repositorio, gestao

documental e portal.

3. Programa de Preservacao e Acesso

O Programa de Preservacdo e Acesso estabelece processos de gestao de
documentos digitais a serem executados e administrados ao longo do tempo,
de forma a propiciar organicidade, confiabilidade, autenticidade e
acessibilidade dos documentos enquanto fontes de informagao segura e
repositorio de memorias. Define critérios, métodos, técnicas, tecnologias e
padrdes a serem adotados para a preservagao do acervo a longo prazo,
alinhados ao Programa de Processamento Técnico e de acordo com
parametros  validados internacionalmente. Inclui o  planejamento,
desenvolvimento e implantagdo de ferramentas informatizadas para
gerenciamento de fluxo entre diferentes plataformas de gestdo e
armazenamento dos conjuntos documentais e a gestdo de riscos, com
estabelecimento de rotinas de monitoramento e atualizagdo tecnolégica
gquando necessario. Envolve, também, o provimento e a manutengdo de um
portal digital interativo alinhado as demandas das colegdes custodiadas e a

parametros de acessibilidade e usabilidade adequados.
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4. Programa de Difusao e Educativo

O Programa de DifusGo e Educativo trata da visibilidade e difusdao do
acervo e do conhecimento desenvolvido na implantagao e gestao do Memorial.
Planeja formas interativas de acessibilidade e estratégias de produgao e
compartilhamento de conhecimento em um portal digital. Define agdes
prioritarias na divulgagdo dos acervos e de conhecimentos a eles relacionados,
com duas linhas principais de atuagao: (i) publicagdes, oficinas, cursos,
seminarios técnicos e cientificos, com o objetivo de difundir o conhecimento
produzido na implantagao e gestdo do Memorial Digital a partir do acervo,
visando publico especializado e agentes comunitarios; e (ii) acdes de difusao
cultural com a elaboragdo de exposi¢cdes, jogos educativos, materiais

didaticos, conteudo de midia social, visando o publico em geral.

Responsabilidades

A implementagao e a revisdo da Politica de Preservagdo e Gestdo de
Acervos do Memorial Digital da Pandemia de COVID-19 cabe aos responsaveis
pela elaboragdo e aplicagdo dos programas e planos especificos, sob

coordenagdo do Comité Gestor do Memorial.

Financiamento

Esta Politica define o compromisso com a continuidade dos programas
de incorporagdo, processamento, preservacao, acesso e difusao do Memorial
Digital da Pandemia de COVID-19. A criagcdo do Memorial Digital no ambito do
CCMS garante o seu financiamento junto ao Ministério da Saude do Brasil
como uma politica de Estado. Ainda assim, a preservagao confiavel e segura
das colegbes custodiadas pelo Memorial necessita de aportes continuos e
progressivos de recursos. O Memorial deve, portanto, receber investimentos
governamentais de longo prazo que lhe permitam manter e conservar o acervo

e as finalidades, com sustentabilidade financeira e institucional, atualizagao
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permanente da infraestrutura tecnoldgica e humana e capacitagao profissional

continuada.

Legislacao e Normas

BRASIL. Decreto-Lei n? 25, de 30 de novembro de 1937. Organiza a protegao do
patrimonio histérico e artistico nacional e cria o instituto do tombamento.

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Art. 216. Dispde sobre o patrimdnio
cultural brasileiro de natureza material e imaterial.

BRASIL. Lei Federal n? 8159, de 8 de janeiro de 1991. Politica Nacional de
Arquivos Publicos e Privados. Dispde sobre a politica de arquivos publicos e
privados.

BRASIL. Lei n? 9610, de 19 de fevereiro de 1998. Lei dos Direitos Autorais.
Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

BRASIL. Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informagao
(LAI). Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera
a Lei n? 8112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n? 8159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

BRASIL. Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo federal.

BRASIL. Lei n?2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (LGPD). Redacdo dada pela Lei n?13.853, de 8 de julho de 2019.

BRASIL. Decreto n2 9.690, de 23 de janeiro de 2019. Altera o Decreto n? 7.724,
de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

BRASIL. Decreto n? 9.903, de 8 de julho de 2019. Altera o Decreto n? 8.777, de
11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, para dispor sobre a gestao e os direitos de uso de dados abertos.

BRASIL. Decreto n? 12.599, de 28 de agosto de 2025. Altera o Decreto n? 4.073,
de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta a Lei n? 8159, de 8 de janeiro de
1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Legislacao Arquivistica
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